V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti ECOMP spol. s r.o.

platné a u¢inné od 1.1.2006

=t ECOMP

Obecna ¢ast podminek

Pfedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele,

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy
nebo textu, kterd nema za nasledek zménu
obsahu Podminek.

Sit  je vefejnd telefonni a  datova
telekomunikacni sit Poskytovatele.

odpovida za stav svych Telekomunikaénich
zafizeni, kterd pfipojuie na  zafizeni
Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik
zaroven majitelem objektu, je podepsana

Zu¢tovaci obdobi je jeden mésic.

Poskytovatel
vystaveni  danového
Ugastnikovi takto:

provadi  vyaétovani  formou
dokladu / faktury

Ucastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel vyuziva ot ? o prioe () jednorazové platby jsou Gctovany
Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i na Zadatele. Sluzba je telekomunika&ni sluzba poskytovana ?gfec.f}kagfoéa;%hI?»iim;:‘f;if :J'p(;llgz Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Podminky jsou rozdaleny na dvé &astiV prvni, Pgsr)ctoyeneleén ?i zaklad_eed| Sm}ouvy a strany, je Souhlas pouzit pro potfeby jednani Ugastnikovi v prvnim nasledném vyaétovani;
Obecnfe Casti  Podminek, jsou stanoveny ggzlg;tg\e/a1elen’:zcl}llé:§; I'kemSJ nane mezi Poskytovatele s ffeti stranou. Pokud je (b) pravidelné platoy jsou Udtovany zpétné k
obe'cne plalnelp?qmlnky pgskylcvan’l véech . Pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové poslednimu dni zaétovaciho obdobi véetné.
Sluzeb. Ozb?,f{na, gast Pgd!fj""jekkmas", DﬁfUd Smlouva je smlouva o  poskytovani technologie, Ugastnik je povinen  zajistit Zadtovaci obdobi u pravidelnych plateb je
neni ve Zvlastni casti Podminek, Specifikaci telekomunikagnich  sluzeb, uzaviena mezi pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize zpravidla obdobi jednoho kalendainiho mésice;
nebo Smlouvé stanoveno jinak. Zviastni Cast Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se tyka je podle zakona vyzadovan, s umisténim idelné platby wor _
Podminek je rozdélena na samostatné poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, anténniho systému v nebo na objektu a s () pra_\/l; ne . Fﬁby jsou  tvofeny pevnymi a
specifické Casti, které se podle nadpisu téchto ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoledné pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, variabiinimi piatbami;
Ci,stl a pgrjlg Le]lgh obisa:y tykajlzptlayvzelleQHe oznacuji téZ jako smluvni strany. které s montazi bezdratové technologie souvisi. ~ (d)  pevné platby budou Ugtovany poéinaje dnem
skupiny SluZeb. Specifické ¢asti Zvlastni Casti . . - Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat predani Sluzby do uzivani Ugastnikovi; (e)
Podminek, které se dané skupiny Sluzeb gg“d"r‘n"l,’r‘l'kd"‘g‘;“?s”‘éllji": S’Q:ﬂ%;?“ig‘:mie- pozadavkim GSN, co2 musf byt dolozeno kopii pevné platby za netipiné zGctovaci obdobf jsou
netykaji, nejsou pro danou skupinu  Sluzeb Conik a.y' Fisl’zée'icikglluibé P ¥ platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi U€tovany zpétné za kalendaini mésic, ve
relevantni. > @, P | . hromosvodu. Pokud majitel objektu Ucastnika kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
Véeobecné  podminky pro  poskytovani Souhlasgm je scL{hvlas 'maj'nele EbjeKlu pc‘Z’aduie_ za  umisténi Tevleﬁc'munikaénlhvc vy{pcaeny'jakg 1/30 mé;iéni P|amy nasobena
konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou asti Koncového bodu Ucgastnika se zfizenim zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. délkou netplného obdobi v celych dnech;
| I Easti A3tni Easti Pripojky (umisténi Telekomunikagnich zafizenti, najemné za misto na stfeSe objektu pro - . xt s Al ad
Podminek a_specilickou Sasti Zviastni Sast provedenim  projektovych,  stavebnich a umisténi antény), tato thrada je povinnosti (¢)  variabilni platby jsou Ultovany na zaklade
Podminek, pfislusnou ke konkrétni skupinu f ol It en “x s o < P meéfitelného parametru (napf. objem
Sluzeb. instaladnich praci a v poskytnuti vSech Ucastnika. Poskytovatel pfikrodi ke zfizovani prenesenych dat, podet a trvani hovord) podle
) o ) nezbytnych podkladu a dokladu ke zpracovani Sluzby az po spinéni podminek stanovenych v todik i st 6 Poskytovatelem:
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na projektové dokumentace a ziskani prislusnych tomto odstavei; metodliy mefeni stanovene Foskytovatelem;
Vsec.h?y SmILjvm.dckumemy. povoleni v tomto objektu). nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele () pfevztiplqlne z: obdobi zvol:n_e Uvée:jslrmemrrie
Definice pojma Specifikace Sluzby (dle jen ,Specifikace) je zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym o Prvmimudniprecpiacencho
PR ok oboustranné parafovany dokument popisujic nez dohodnutym Gcelem a neprovadét bez ’
Kcnc?ve zanizeni Jo Tglekcmuﬂlkacnl zarizen/, konkrétni obchodni, technické a servisni osobni Ugasti nebo pfedchoziho pisemného  (g) pravidelné platoy za Sluzby budou Ggtovany
prostrednictvim  kterého  UZivatel vyuziva M S Y P . iani Y L Y A A
; 3 % P B podminky Sluzby pro daného Ucastnika. souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, pocinaje dnem pfedani Sluzby nebo jeji ¢asti
poskytované Sluzby. Pro Gcely podminek je fatin g X 3 AN AT " . i g
. . Wt " I P B umisténi a zmeény prostorového usporadani (napf. samostatné Pfipojky) do uzivani
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané Telekomunika¢nim  zafizenim se  rozumi PR ; . 1y P
DUTATIRALTIL - £div B o zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Ugastnikovi.
Poskytovatelem. technické zafizeni, véetn& veden, pro vysilani, Sluzby proti stavu pfi zFizeni Sluzby;
i ‘Jeastnika ie Ugastnil geny prenos, smérovani, spojovani a pfijem ’ (h)  Smluvni pokuty a storna budou G&tovany v
Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem uréeny informaci. oznamovat neprodlené na oddéleni péde o prvnim nasledném vyti&tovani.
prostor pro instalaci telekomunika¢niho zafizeni 3 zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozddji
Poskytovatele ve Specifikaci. Ucastnik je Uzivatel S’Iuiby, ktery je s nésledujici pracovni den po jejim vyskytu) i Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Koncowy bod Sluzby je standardizované Poskytovatelem ve smluvnim vztahu. vsechny jemu znamé skutegnost, jez by mohly Posli:ywvate'I psrlavucévyumova: p]?bu zakvsechny
rozhrani na  Telekomunikaénim  zafizeni Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, které nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité {{Of' y_tc\;ane uz Yk": Z,"’Psuﬁ ty p°15|y1°va,r2‘e.
Poskytovatele,na které Ugastnik pripojuje své je poskytovana Sluzba. Poskytovatele; fraim;ziranaml’ pro ktere Foskytovatel provadi
koncové zafizeni nebo svou privatni sit. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika Utastnik podpisem Sl hiasi s tim. 3
Kontaktni osoba smiuvni strany je osoba, ktera poskytované Sluzby nejsou dostupné. vSechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro castnik po F'iem ’_EO}"’,VhSO:‘ ,aZ' S al_m,bzle
zajistuje  pfenos informaci mezi ob&ma V[ . { zeiména: valetné Rédné poskytovani Sluzby, zejména: vyu?ovarjl tee_prr)uinl acnich suze 'm?vew vt
smluvnimi  stranami, tykajicich se plnéni y§S| moci - se rczuml zejmeéna: \{aecne | N : . . post ytcvapP v'||n’e carr'ne ngz tistené. Tistena
: P 2 5 udélosti, nepokoje, stavky, teroristické akty. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych forma vyGétovani maze byt Poskytovatelem
Smiouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve gaaosth » SavRy, [eons oY budovach. v nichz maji byt za uéel Inéni ) A
vécech poskytovani Sluzby podie Smiouvy. myelne pohromy,l vyboje statické ele@nny,' Su Iovac ,v_nlcﬁ maji byt za ucelem spineni zpoplatnéna v souladu s Cenikem.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni mlouvy  Instalovéna - a - provozovana Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za
H P - AN . " budovy a zavady v dodavce elektrické energie. Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, a to - M Ut AR
jednajici operator Oddéleni péce o zakaznika na dobu trvani Smiouvy, vietnd vdech zménou Sluzbu zacinaji uctovat dnem
Poskytovatele. Zévggiq jg stav, kuter{/ neumcir’juje nebq ztéZuje vedlejich  plnént, zejméﬁa dostateéného skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba pouzivani  Sluzby ?bgy';'xm zpusgbeam: prikonu, osvétleni a Klimatizace,  pfip. Poskytovatele.
opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a B gy, O potiebného vyrovnavace napéti. Ugastnik tato Dojde-li ke zvyseni nakladii pfimo spojenych s
uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu uroven kvality =Sluzby, nebo stav, kiery zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych poskytovanim Sluzby (napf. ceny pistupovych
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle :z;;l)u's;bulgne(sjprav_ny tY){POCGK u:rade ceny’ﬁa pro uvedené tgely; okruht, mezinarodni konektivita, tranzitni a
Obchodniho zakoniku (zakon &. 513/1991 Sb. V uzby. Zavadou je tez porucha Koncoveho snit Posk teli fipadné termina&ni tarify hovorného, distribugni ceny
. e PATR A zafizeni v zaruce. umoznif oskytovateli, pripadné ! ) >
platném znéni), Opravnény zastupce smluvni Poskytovatelem povaienym osobam, pristup k Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo
strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, Zménou Podminek je pouze takova zména, Telekomunikacnimu  zafizen Poslkytovatele odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.
notdfsky ovéfenou pinou moc. Ktera se dotyia YSgcsbeE:nych podminek pro umisténému v prostorach Utastnika za ugelem Ugtované Eastky musi byt uhrazeny na cet
Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou ’?"SKV“’V"’”' konkrétni Sluzby. opravy a drzby; Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu
dngw{L iﬂz;b)lg g _sspescllflggycf)epgdgusn%k _Jcell:: Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim predavat povéfenym pracovnikim nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v
poskytovani. P uzby | ispozici yyplnenehoafcrmulare Pgskyt’cva1ele: pfipadné i Poskytovatele informace a podklady nezbytné ptpdlgn!. F’cwlnvncm L'Jcas[nrlka je splnenal az
aktudlnich WWW ~ stréankach Poskytovatele jingm  zpusobem, zfizeni Sluzby nebo pro jejich &innost; pfipsanim  Gctované  castky na  ucet
nebo je prikladan jako samostatnd priloha ke technickou zménu Sluzby. ’ Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
Smlouvé tak, jak Poskytovatel pribézné inovuje . . . . zajistit  soucinnost s  Poskytovatelem  pfi data vystaveni, pokud se strany nedohodly
Sluzbu, mize Poskytovatel Popis Sluzby ménit. Prava a povinnosti smluvnich stran pFipravé stavebnich a instalacnich &innosti pro jinak
Novy Popis Sluzby nahrazuje odpovidajici stary Poskytovatel je povinen: instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického e g
Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu L w fep . . zafizeni  Poskytovatele  souvisejiciho s UC&SET)IK muze proti ne;l]rlokl{mk Poﬁkytt’avéﬂeb
Sluzby uvedeno jinak. zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v poskytovanou Sluzbou; zapoCist pouze ty pohleddvky, kieré jsou
Poskytovatel j legnost ECOMP Kieré souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, iistt, ab lou dob Kytovani sluzb nesporne a pravomocne priznane.

oskytovatel je spolecnos s.ro., ktera kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s t&mito zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u ) - R

poskytuje  nebo  zajistuje  poskytovani it 4 ora i Telekomunikagniho ~ zafizeni = Poskytovatele Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu
_ hel K ani dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout exom N0z vatele vymahanim  pohledavek Poskytovatele od
telekomunikacnich sluzeb v souladu s platnymi 34 7 I Fipadé, 2 Ini neb: umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni v ” pohle A

PPt M 24dost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepIni nebo > | € ’ " Ugastnika, ktery je v prodieni s platbou
pravnimi  predpisy, podle  Smiouvy s neplnil své zévazky vigi Poskytovateli nebo napdjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem diuznych Sastek. Ugastnik — fyzickd osobs
Ugastnikem a v rozsahu osvédéeni dle iiny ba b kud 1 avodné energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude uznych castek. Ucasink — lyzicka osoba —

H . A S jinym osobam nebo pokud Ize duvodné * Usastni souhlasi s pfedanim jeho osobnich udaju dle
telekomunikacniho zakona vydaného Ceskym predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; hradit U¢astnik; > P! Jehe , a
telekomunikacnim Gfadem. Dale uvedena o T , B . Lginit opatfent k tomu, aby v misté servisniho z&. 101/2000 Sb. treti osobé za ucelem
spolednost nebude poskytovat své  sluzby na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v zésahupb el ’VSiL)I/ o obrkte ore vyrr;ahanl pohledavek, coZ stvrzuje Pc:p’lseT
spoleGnostem, které pozaduji pred uzavienim souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi sorvioni siu ini P ad%é i kva{liiikcv:né Smlouvy. Spréva a zpracovani osobnich Gdaji
smlouvy rizné listinné doklady (napF. zavérky) podminkami; Jpinu & pripe allfikovana bude probihat v rozsahu nezbytném pro
vyée uvedend spoletnosti . L B obsluha povéfend Ucastnikem k zaji§téni nutné naplnéni tohoto Gelu a po dobu nezbytné

: Zs;f‘el[‘néﬁ;ac' rcnde:en'cdm;ane'g'l'chza\c’aﬁémiiz’ souginnosti; nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto

O . . Zbytec i i 2 f . Lo PN A
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba inetalcorm: p po  jej ulinit  opatfeni zabraiujiei  nepovolanym stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci astnikem; osobam v manipulaci s Telekomunikacnim Poskytovatele.
Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. ozndmit v predstihu Ugastnikovi omezent, zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodienf
Pokud Opravnény zastupce smluvni strany Feruseni. & i i I P s p bt A o

el A 2 12 preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v Ugastnika Ugastnika mu Gétovat naklady spojené se
neuréi jinak, druhd strana poklada za Kytovani Sluz které j Posk li ! it " Y d

o 3 . poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli . L zaslanim upominek.
Povéreného zastupce osobu podle Obchodniho piedem znamy. Toto oznameni provede neprodlen& pisemné informovat Poskytovatele, P .
zakoniku §15. Poskytovatel neprodlens, s vyjimkou oznameni pdde_lie_anpgce o zakaznika, o vsech zménach Pokud udgli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k
Provozni podminky sluzeb Poskytovatele je 0 omezeni nebo pozastaveni poskytovani g:]?;ucgcmgh t’:al'_-‘mgg:ﬂfzka ?i\"riii?ycrr\]egz inkasu z et Ucismllq. vxL{cqulTe castky
dokument, ve kterém jsou popsany postupy a Sluzby podle &lanku 6.3, 6.4 a 6.7 tichto . @ to jména a pfijm ebo jsou odecitany z tohoto GEtu Ugastnika v ramci
doby zfizovani, zmén, ukoneni Sluzeb a oprav Podminek; 1cbchcdnlho jména, bydliste nebof sidla, pravni inkasniho postupu.

2 T L P . . . formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, xm gt A < 5z P—
Zava(i.t ,2::;?:52 sliytko ‘fmgzm na aktudlnich 2vefejfiovat informace o inovacich Sluzby, které IGO0, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd Uastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni
www - majf za nasledek zménu Popisu Sluzby; ode dne, kdy takova zména nastala; ggg;eyg? pcr:\slﬂj elr:;&e p?a‘ evbcaial zzg(lje;cbeinv\clz
Pripojka je soubor technickjch prostfedkd oznamit Zménu Podminek pfedem UEastnikovi neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb kterém Sluzba nebyla prokazat‘elné
pfipojujicich telekomunikacni zafizeni ve Ihité, kiera nebude kratsi ne? 3 mésice: v - o . . ‘ d
Ucastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti e bod Pty o fretim  osobam, ~ pokud  neni = mezi poskytovana viibec nebo byla poskytovana v
pHipolky Je zpravidia: - Pistupovy okruh; - Rg\gze podminek nemusi byt oznamovana Poskytovatelem a Ucastnikem sjednano jinak; mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smiuvnich

’ ’ redem; . A s g o ¥ a é
PFipojné vedeni; - Koncové zafizeni. prect o stavebnich ¢ ekt spojenich neuskutefiovat zlomysing volani ani 24dné jiné g%tirng'\:;etglt i’éfnéﬁzﬁoggsﬁa::%zﬂ?nfsgigﬁ

v piipadé stavebnich Uprav objektu spojenycl jez ; -

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo Sep pzfizenim Sluibyp zajisljh prch)eLmzcu hovory, jez ohrozuji nebo obtezu1|'1ret| osotfy, ) doby, kdy sluZzba nebyla poskytovana
bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu dokumentaci pFipojného vedent, nebo jiny nutny zabezpeit Telekomunikaéni zafizeni (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
Ugastnika. podklad pro jednani Ugastnika s majitelem Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho (priméma celkova doba poskytovani v daném
Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo objektu Ucastnika;. poskozenim, odcizenim nebo ztratou. mésici).
bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Ugastnik je povinen: Cena Sluzeb, platebni podminky Pravo na vréceni Uhrad zanika, jestlize nebylo
Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika. | § . o ; 5 uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésici ode

) T ) ) @)  fadné hradit ceny za Sluzby; Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb dne vzniku Zavad
Reklamaci se rozumi pravni Ukon Ugastnika, o L X platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a v
pfi  Klerém ~uplatfiuje své naroky voei  (b)  zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, ktera zpusob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Neposkytne-li ~ Ugastnik  souginnost  pfi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb. pripojuje  UCastnik na  Koncové  zafizeni, Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu odstranéni zavady podle &l. 3.2. (b), (d) a (f)

Poskytovatele, spliiovala podminky stanoveneé pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s téchto Podminek, nemé& néarok na vraceni
zvladtnimi pravnimi  predpisy.  Ucastnik vyjimkou uvedenou v &l. 4.7.
asEeEn
web: http://www.ecomp.eu -1- Internetové a datové sluzby

telefon: +420 469 775 800
email: obchod@ecomp.eu

Hlasové sluzby
Mikrovinné sité



V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti ECOMP spol. s r.o.

platné a u¢inné od 1.1.2006

=t ECOMP

pomémé ¢&asti pravidelnych pevnych plateb neplni  dalsi  smluvni  podminky, zasle Sluzby pro jeji podstatné porusen{ Ugastnikem,  (c)  uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
zaplacenych za dané obdobi. Poskytovatel Ucastnikovi pisemné upozornéni je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli pokud vypovéd podal Ugastnik z divodu
Ugastnik maze pozadat o dotasné preruseni na Euvedeknim 1erm|’n(;1 néhradniho pInéni. chud jeldncgézﬁvlcu élésgku (storno) ve vfl uslych Zmény Podminek, Pc}?iquSIUib{ neb(chzmény
e e ol Gastnik v uvedeném terminu nezjedna plateb. USIé platby se spocitaji jako sougin ceny v neprospécl Castnika | (zhorSeni
g%ﬁ:m“rc';%“é’asr?]z;';naln:erzzzzina gslznisv'gﬁi, napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poctu mésict schazejicich od predtasného servisnich podminek, nové zavazky Ugastnika),
Sluzby nemaze Uéas{;ik odat PO c):/‘éd' 2 poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti byla-li vypovéd Ugastnikem podana béhem 30
osk: ¥ované Sluzb P VP Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). sjednané doby Smlouvy nebo Sluzby na dobu kalendafnich dni po ozndmeni takové zmény
posky Y- Poskytovatel ma pravo na udhradu nakladi urcitou a primémé mési¢ni platby U¢astnika za Poskytovatelem. Revize Podminek neni
5. Jistota spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje Sluzbu za posledni 3 mésice. Zménou podminek ve vy$e uvedeném smyslu;
Poskytovatel je opravnén pozadovat od :]oer;r;)tla:é:]eiaknve;(::llb‘?n%or?Ia1kub$:nc?ﬁzllzovan;rg Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viivna  (d)  uplynutim kalendainiho mésice, ve kterém byla
:;;Z‘(;\:j‘iiié?]i';;;zigiﬁ_Za|°hu (jistotu), a to v Poskytovatel pravo ukongit poskytovani Sluzby. povinnost platit smiuvni pokutu. g‘ﬂ;g;na :);pov:gbﬂcas:jr:g?&_z‘e Sl!’r:)ks)lg;llycc;z(l)i
. R e Poskytovatel je opravnén ukongit poskytovani 9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody (pfedéasna vypovéd). Ugastnik je povinen
(a) zfelfn?gzcskbéy?gszebl?kcésmIka se nachazi mimo Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vyudtovani V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb zaplatit Poskytovateli stormo uréené v &l. 8.4.
PUDIY; Sluzeb,  upominky, sdéleni a jiné zpravy podie Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele (o) oggtoupenim z nekterého divodu wyslovné
(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem zaslané Poskytovatelem na posledni znamou vigi Ugastnikovi v souladu se zakonem o uvedeného v &l. 7. Uginky odstoupeni od
Poskytovatele prevedena na treti stranu, aniz adresu  UCastnika  vedenou v evidenci telekomunikacich ~ omezena  pouze  na Qs A ot
byl h Sechi hledavk Poskytovatele, se nepodafilo Ugastnikovi dpovédnost urychlené odstranit Zavad Smiouvy nebo  Sluzby potinaji dorucenim
yly  uhrazeny = vSechny  pohledavky R4 g odpovednost urychlene ~odstra avadu a pisemného prohlaseni opravnéné smluvni
Poskytovatele vici Ucastnikovi; dorucit. vratit neopravnéné U(ctované a zaplacené strany V(& porusujici smiuvni strané. V pfipadé
() Ucastnk opakované nedodriuje platebni Jestlize vy38i moc omezi trvani nebo rozsah gastky. i Pc|s>'<y10val%| nenik povinen Tragh divodu uvedeného v ¢&l. 7.2 (a) je toto
podminky; poskytované  Sluzby, budou ob& strany UZ“’atE' Syzsblyvga ragu s;dyhv d“ﬁedq prohlaseni sougasti Upominky ¢&. 2, aginky
N o . . zprodtény prislusnych zdvazkd na dobu trvani g?pf’bs ytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti odstoupeni nastavaji dle podminek v ni
(d) ggbgroz[asegls gcr;g{rztc:: Eﬁ!ﬁfk*pﬁmm tohoto zasahu vy$§i moci. uzby. uvedenych.
n z veni u 1 rizeni P & 4
nedostatek majetku Ucastnika, pi vyrovnani Obé strany se zavazuji upozomit druhou Pogtwoya&el FQIOdDEV'qak za ,SEOdu’. ktera V pfipadech uvedenych v &l. 10.8 (b) a (c)
nebo likvidaci Ugastnika; smluvni stranu bez zbytegného odkladu na VZ';' n;]a g dusde.dtle dpkl'e roceni a;;acu;;:jgge zagina bézet vypovédni doba od prvniho dne
L _ . vzniklé okolnosti  branici Fadnému  plnéni nebo Zavady v dusledku opravy nebo udrzby mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici,
(e)  Ucastnik ma vici Poskytovateli splatny diuh Smiouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti ?&te neEo Jeji SOF'kCIaSt' aaplrlsltsenstlvll nebo za ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd
nebo jinou povinnost; maximélniho Usili k odvraceni a prekonani ?nggiyy teré vznikly v diisledku uddlosti vyssi podand smiuvni stranou druhé smluvni strang.
() pokud dojde k neobvyklému narastu G&ta za takovych okolnostf. o _ Smlouva nebo Sluzba miZe byt vypovézena
poskytované Sluzby. Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby ?:OSJ dzegzg%e:iez zgsgz‘gﬁf{z’::d‘q’zygjl%f Kteroukoli smluvni stranou jako celek nebo
(@) vpfipads, e existuji  pochybnosti o a podle Smllouvy neni dgu;en c[nezenlmanebt.: laygz budou Ucastnikovi nahra;len Bdie muzZe byt kazda pfipojka nebo &ast Sluzby
i ifikagnich tdajich zadanych Ugastnikem pozastavenim poskytovani Sluzeb z divodd e . AP y P vypovézena samostatné.
identifikacnich Udajich zadanych Ugastnikem, !
. prodieni Ugastnika podle &l. 6.7 Obecné casti skutetné vyse Skody, nejvyse veak v tastce S siodnav
(h) v pfipadé obtizné komunikace s Ugastnikem. Podminek. 100.000:—— Kg, a to ve formé poskﬂngti Sluigb Pokud se ‘Smlou‘\{al ngbo §qupa sjednava na
- o sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, ze dobu neurgitou, €ini vypovédni doba ze strany
Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na 7, podstatné poruseni Smiouvy nahrada $kody bude splatnd po ukonéeni Poskytovatele i Ugastnka 3  mésice,
" . Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo Vypovéd musi mit pisemnou formu a
Pokud byla poskytnuta jistota podie &l. 5.1(b), Poskytovatel: Ziratu, Klerd vznikne Poskytovateli, pokud vypovédni doba potina bézet od prvého dne
skoni povinnost poskytnuti jistoty poté, co ail vozad Slusb o Ugastnik pouziva Telekomunikaéni zafizeni, mésice nasledujiciho po mésici dorugeni
Ugastnik  nebo jeho nastupce  doplatil (@) AR i které neni schvalené podle platnych predpisti a pisemné vypovédi druhé smiuvni strang, 1.
Poskytovateli diuznou Eastku. dgkswf’:n;gr{_”“' ity uvedené ve Smiuvnicl norem. Poskytovateli ¢ Ugastnikovi. K vypovédi
Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1 (c) a : ‘I o . - . dqrucer)e jiné t_)sobe nez Fjoskytovmeh ¢i
pokud po dobu tif mésict po poskytnuti jistoty  (b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v Uastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou Utastnikovi, zejm. obchodnimu  partnerovi
% o A H Pl . B PR na zafizenich Poskytovatele umisténych u Posky tel bud Fihliz V  piipadé
nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost pfiméfené dobé& po uplynuti dohodnuté Ihaty ot N . oskytovatele nebude pfihlizeno.V  pfipadé
1o 0 ¢ D0 P " et Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na h
Ugastnika poskytnout jistotu skon&i. pro provedeni zmény stanovené v prislusném kod Jousobené &SI moci  neb pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
o - o dodatku ke Smlouvé 0 zméné Sluzby: P oky pl obene - vyss oc €00 povazovan tieti pracovni den po dni odeslani
V pfipadt, Ze povinnost Ucastnika poskytnout T o oskytovatelem. 2zadosti. Po dobu vypovédni Ihaty trva povinnost
jistotu skongi, Poskytovatel neprodlené jistotu  (¢) °p§k°"a'le zavinil Zavesne F"?:k"ze"k" S Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbytegného Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalits
vrati. et Ny ranzer? fi‘sl"?' 3, PoKku ed‘,"“’ odkladu potiebu vsech oprav, které ma provést apovinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.
Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k éirs'zkmvme” ylo. prolokalame - predano Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Ugastnik
zapotteni pohledavek Poskytovatele vigi o o . i odpovida Ucastnik za $kodu tim zptsobenou. povinen bez zbytetného prodieni  vratit
Utastnikovi, zejména k Uhradé ceny za Za podstatné p;??%?“%‘_’" Ucastnikem se Ucastnik nese plnou zodpovédnost za kodu, Poskytovateli ~ zaptjéeny ~ hmotny  nebo
poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickjch povazuie pfipad, kdy Ucastnik: ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut. (@ je v prodeni s Ghradou Gétované ceny za v dusledku pristupu tretich osob k poskytované Ggelem poskylovéni Sluzby obdrzel. Veskeré
Po ukoneni smluvniho vztahu, nemé-li p0§kylnutt’é Sluzby nebo éés_ti takové ceny déle Sluzbé. pohledavky a vzavgzky Yyplyvauu ze Smlouvx
Utastnik u Poskytovatele splatny &i nesplatny nez 30 dni po datu splatnosti; Poskytovatel neodpovida pfi  poskytovani nte bo z L_Ikon:j:g_ped SI::OZDIZ IVY('jcl\l'n?JIh Zm[UVnI
&sni z4 i e , o ove strany nejpozdéji do alendafnich dna po
penézni zavazek, zavazuje se Poskytovatel ) penoskytl jistotu podie Elanku 5, které na ném vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych jejl’mnkon]geni. ) P
‘é’gg{t Efet?;“b;ljcgg‘sw‘g‘cat‘é I?Iznglsédyz/pzert\épna byla opravnéné pozadovéna; komunikaci za obsah prenasenych zprav. s
? y . . PP . ... 11. Zfizovani a zruseni Sluzb
nesdsli-li Ugastnik Poskytovateli véas Ggetjiny. ~ (c) ~ poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti o o ,y o
6 Rozsah poskytované Sluzby souvislosti se zfizenim Sluzby; mfcrchl, dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou V  souvislosti s pljpf)]emm k 'Slll zfidi
’ ) o - (d)  zavinil zavazné poskozen, ztrétu nebo zniceni tyto t.eg“‘?’t’;‘.aceSI P ovareleZvane Egsmﬁ,’;’a‘e'}( v st d“gf"i";h" Pbﬁdg
Podminky pro poskytovéni Sluzby, stejné jako zafizeni Poskytovatele; prostfednictvim Sluzeb Poskytovatele. K a 'ab dosfc{‘g Jod  Suedy.  roku
prava a povinnosti smluvnich stran jsou o 10. Vznik, zména, prevod a ukonéeni oncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, (€) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro Smiouvy nebo Sluzb tento koncovy bod.
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak Y Y O presném umisténi Koncového bodu Sluzby
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi neziskal; Smlouvu je mozZné uzaviit a Poskytovani rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v co
uvedenymi  dokumenty . maji  pfednost (f) opakované a pfes upozoméni pouziva Sluz{)_y je mozne sjednat na dobu urcitou nebo nejvy$di mozné mite snazit vyhovét prani
dokumenty ~ uvedené dfive. Sluzba je poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikagni neurtitou. Neni li ve Smiouvé nebo ve Utastnika. Pokud si Ucastnik bude prat zmenit
poskytovana na tizemi Ceské republiky. zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou Specifikaci vyznacena doba jejiho trvani, plat, umisténi  Koncového bodu  Sluzby a
Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti nebo platnymi pravnimi predpisy; Ze je uzavfena na dobu neuritou. elektrického vedent, provede tuto praci na jeho
podle Smiouvy prostfednictvim dodavateli, (g)  odepfe Poskylovateli pfistup k technickym Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem naklady Poskytovatel.
Eg;%r; p};s"al;érr;ese stejnou odpovédnost, jako zafizenim a systémam Ugastnika v souvislosti s lserm]ucvni;r):ohdsllrsa% Opravnénymi zéstupci obou Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény
. lokalizaci a odstranénim Zavady; . uvedené ve Specifikaci, je predpokladané
Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se t/kaji (1) neodpoii bez prodleni své zafizeni od vefeiné K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smiuvnich datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co
Poskytovalele a jez Poskytovatel nemonl ) (eg0Rol Do BIODoL B e O e formulf  uZivanjch  Poskytovatelem v mozna nejvice prizpisobend pfani Ucasinika
odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na zafizen pisobi Zévady na St P Soliv byl k obchodnim styku. dle mozZnosti Poskytovatele.
ném  spravediivé  pozadovat,  znemozni takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan Je-li P i icky Za den predani Sluzby do uzivani je povazovan
vecive z em R e-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych preda y do uzivani je p
Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodluzuje se 2 o . L Smi prostredky, muZe byt podepsana zarucenym den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nebo
Ihata pro poskytnuti pinéni o dobu, Pcdnlé dana P(a)skytc F:ielse‘;mese ne%%’“:?"!'e ome rz:,“"; elektronickym  podpisem podle  zviastnich Uzivatelem nepochybné vyuzivana, pokud nenf
nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na vatel nepovazuj >zeni fedpist Sluzba fedana  formou  oboustranné
zahéjeni pinéni. gf%astg\ézr;iggikwovam Sluzby podle ¢l. 6.6 a Zre:jplsu. \ dodatk podepsanér?o Predavaciho protokolu.
o . < . 6. . mlouvu lze ménit pisemnymi  dodatky - .. N
Poskytovatel neodpovidd za vznik Zéavad v - AR ;
oskyt povic P . 8.  Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno podepsanymi  Opravnénymi zastupci obou Pokud  Utastnik ~neumozni Poskytovateli
pfipadech, kdy k témio Zavaddm doslo 8. P! ’ P ’ smluvnich stran. Ke Smlouvé je mozné sjednat nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
Qgillq?ziir? oni?rgrehaér;estx’:ﬂ«r;eor?ergzne‘i:%};g Je-i Ugastnik v prodieni s Ghradou ceny dali Specifikace, tykajici se jednotlivych smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén
osob. Jinou oscbouyse rozumi osoba ]M)(’eré Sluzby, je Ucastnik povinen plalit =z Sluzeb. :)%:t:rr:\@ Heasinliod Gas siveny pri celénia
. , " &4 . " Fepravé.
nepatfi mezi zaméstnance  (pracovniky) 'o}oeia(ﬁll?;:: ‘é;;ﬁﬂ; Liééypéiilemi:iy $10,05 Pii zméné nebo pfi ukonéeni Smiouvy nebo . . 3 L R
Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve P! ) Sluzby na z&dost Ucastnika pfed zfizenim nebo v D_I'Ipade, ze pozadovany typ Pfipojky neni
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka V  pfipadé porugeni smluvni  povinnosti zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pii zméné realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis i Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo jiné Utastnik na nahradnim technickém feSeni
opravu Telekomunikaénich zafizeni. véech zménach identifikagnich Udaju Ugastnika Ugastnikem pozadované zméng, je Ugastnik gecicfk’gi'l ) s b Ce”"ﬁ " die  nabidky
N . . . ey podie ¢l 3.2 (g) Podminek je Poskytovatel povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz oskylovatele), nebo na vhodne Uprave fesenl
SI':;?nagjzsrg'nyfgdlhggaz[?fg::ré%"ssﬁzé% opravnén Uétovat Ucastnikovi smluvni pokutu vynalozenych praci a vykoni, vietng (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné
\F:éechpsouvise'ic,;?ch z%vazkﬂ R tiveioily P ve vysi 1000,- K& za kazdé jednotiivé poruseni objednanych  vykoni  od ~ subdodavateld Koncového bodu Uastnika, apod.). AZ do
{ . smluvni povinnosti, a to i opakovang. Smluvni souvisejicich se zfizenim a poskytovanim mgme'ho uplynuti dohodou smluvnich stran
Poskytovatel ~ je  opravnén  pozastavit pokuta bude vyagtovana Uastnikovi na Sluzby. Ugini-li tak z davodi, které nenastaly uréeného nového terminu realizace nahradniho
poskytovani ~ Sluzby i bez predchoziho nejbliz§im pfistim vyuctovani na strané Poskytovatele, zaplati Ugastnik navic feseni, neni Poskytovatel v prodieni.
upozomnéni z ddvodu duleZitého obecného 5 5 M smluvni pokutu ve vy8i 10 % zfizovaciho Doba prodleni pfi predani sluzby z divodu na
zajmu  nebo jestiize je jeho schopnost ?:é:lggenzczkr}:;‘éiﬁe s:aspﬂgiﬁfnduzam% poplatku za tuto Sluzbu. strang Ugastnika (neposkytnuti  souginnosti,
g:z‘;‘cg{ﬁ;l nofluz%él o;?"ezi?:mu ob]::'t:]vcnhel Ugastnika nejsou vyGctovanim a zaplacenim Prevod prav a zavazku Ugastnika ze Smiouvy nesplnéni specifikované podminky ¢i pinéni
redvidat, ani i zabranit nebo v pfipads, kdy b Groku z prodieni nebo smluvni pokuty dotéeny. na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym tfetich osob zajistované Ugastnikem) se
zaeléipoask;ovlémiasu?iby :w?\lc gpzzcbﬁ §kycdz Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na souhlasem Poskytovatele. nepocité do doby zfizeni Sluzby.
Poskytovateli, Ugastnikovi nebo teti osobs. dobu urgitou predcasng, a to z davodu Smlouva nebo Sluzba miize byt ukonéena: Pokud Uégf")g‘ po gogpisu Specifil;a;:e a pred
s et PR spogivajicich na strané Ugastnika, tj. zejména . . zfizenim Siuzby pozaduje posun data zrizeni
Vv vanpade,' Ze Uctastnik nezaplati veas fadné p?edéaslnou vypovadi L’Jéastll'll'kaj i (a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran; Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud
vylétované ceny za poskytnutou Sluzou nebo odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy nebo  (b)  uplynutim sjednané vypovédni doby; neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
asEeEn
web: http://www.ecomp.eu -2- Internetové a datové sluzby

telefon: +420 469 775 800
email: obchod@ecomp.eu

Hlasové sluzby
Mikrovinné sité



V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti ECOMP spol. s r.o.

platné a u¢inné od 1.1.2006

=t ECOMP

ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykoni, véetné
objednanych  vykond od  subdodavatelt
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

Dal$i podminky pro zfizovani, zmény a
ukongeni Sluzeb véetné pfislusnych termint
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb Poskytovatele.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany
na oddéleni péce o zadkazniky Poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésicd od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.

Pozaduje-li  UZastnik po  Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuzit jen caste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vibec pro Zavadu na strané

Hlasové (telefonni) sluzby umoziuji
Ucastnikovi uskutecfiovat odchozi volani a
pfipadné pfijimat prichozi volani.

Ugastnik  muze vyuzivat dalsi  sluzby

Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna se
zejména o sluzby k hovordm a informadni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb.

Ugastnik se zavazuje nepfekrogit dohodnutou
Ulozni kapacitu a pfipadny limit provozu pfi
pouzivani sluzeb elektronické posty nebo
domovskych stranek. V pfipadé, Zze bude
kapacita schranky pro elektronickou po$tu
prekro¢ena, budou veskeré doslé zpravy na
tuto kapacitu odeslany zpét jako nedorucitelné.
V pfipadé, ze Ucastnik prekro¢i dohodnutou

- 16. iku vefejné kapacitu  své domovské  stranky, ma
. s PR Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci 5 PR i 4 " I&astnikovi
12.  Zévady a servisni zasahy, zaruéni posk;ltne, byla-li Za):t/ada souzasné Ejiéténa sluzby; Informovani o uéastnickych Poskytovatel Draélou vylctovat  Uastnikovi
p y pro k Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, cislech gggﬁﬁﬁﬂﬁ'ﬁéffyuz&my ve vysi plainé v dobé
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a linak pouze za predpokladu, ze Utastnik V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi souhlas o ) o .
Gdrzbu  svého Telekomunikaéniho zafizeni Zavadu nahlasi v souladu s €1.3.2 pism. (e) . se zépisem do telefonniho  seznamu, Utastnik nese plnou zodpovédnost za Skodu,
uréeného k poskytovani Sluzby. Reklamace se wyfidi ve Ihté 30 dni od Poskylovatel zpractie a preda jeho Udaje pro Ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam
. . , dorugeni  Reklamace Poskytovateli s informaéni  sluzby o telefonnich &islech v disledku pfistupu tfetich osob k pfipojeni k
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny 2 o e 2 g Ucastnika vefeiné telefonni sluby a k vydani siti Internet poskytnutého v ramci Sluzby,
dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po nasledujicimi vyjimkami: Castnika vefejné telefonni sluzby a k vydani A h SKY € !
;  Posviovan y po telefonniho seznamu Poskytovateli univerzaini 2plisobeného zejména zneuZitim pfistupoveho
Solbudz"t‘ hOdL" denng, 7 dni v tydnu, po cely . Zavada Koncového zafizeni nevyzadujiciho sluzby uzivatelského jména a hesla.
alendarni rok. instalaci se fesi jeho vyménou. Poskytovatel ) P——
Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 odesle Ucastniku funkéni Koncové zafizeni do Informace o zménach telefonnich &isel jsou 19.  Rozsah poskytovani Sluzeb
mésict ode dne prodeje na Koncova zafizeni 48 hodin od okamziku nahlaseni Zavady. Do pristupné _telefonicky v —oddgleni  sluzeb Na zakladé osvédceni ¢.410° vydaného
nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné této lhity se nezapogitavaji nepracovni dny. zékaznikim ~ Poskytovatele, a pfipadné na Geskym  telekomunikacnim  Gradem  jsou
modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje na Utastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu prislusné  intemetové  strénce  spolecnosti poskytovany sluzby:
z4vady Koncovych zafizeni zpsobenych vlivy dorucit Poskytovateli, nebo na jim urcenou Poskytovatel. (@ Ostatni hlasové sluzb
mimo  Koncové zafizeni (b&2né opotrebeni, adresu, reklamované Koncové zafizeni, jinak je Kazdé hlavni GSastnickd stanice se viemi . Suby
nevhodné uzivani, vy$&i moc, zasahy tretich povinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho swmi vedlej$imi stanicemi se wuvadi v (b) Pronajem okruhu
osob, apod.). Koncového  zafizeni  véetné  dopravnich telefonnim  seznamu  jednou v abecednim Sluzby pk dat
B} y nékladd. oradku podie primeni a jména (obchodniho (O SUZby prenosu da
Usivatel si mize s Poskytovatelem dohodnout . : U . pofadky podie prijmeni @ jmer o) Slusby pFistupu k it Internet
podminky  servisu  Koncowjch  zafizeni - Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se jména ¢i nézvu) Utastnika s jeho adresou a  (d) uzby pristupu k siti Interne
vyzadujicich instalaci u UZivatele. vyfizuji do 60 kalendafnich dna. Gcastnickym  &islem stanice. Vice hlavnich vy, g3y jsou poskytovény jako nevefejné.
e telefonnich stanic zapojenych do série nebo
Poskytovatel ~ se  zavazuje  odstranit Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati: - velkosérie se uvadi v telefonnim seznamu Z poskytovani sluzeb dle bodu 19.1 je
bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po jednim pfipojnym &islem stanice, nebo vsemi vylougena Armada Ceské republiky. Na ostatni
poskytovani Sluzby v ramei Sité Poskytovatele, kladném vytizeni Reklamace, nebo - ve Ihuté pimymi &isly (provolbami), které si zakaznik typy sluzeb nespecifikované osvédenim
kterou nezpusobil ani nezavini Ugastnik, a d°w30,ka|§"slam'°h dnL'lJJ‘ o?e'kdne klakldgeho preje uvést. £.410" se toto omezeni nevztahuije.
A 6 fizeni vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s i ) . .
5;;?%?6gﬂﬁgvgggkyt?\:;zg’ na kierou se (&astnikem nebylo dohodnuto jinak. Text oznateni ucastnické stanice navrhne Uzemni rozsah poskytovanych sluzeb dle
: prs L 6 sasikc dads Ugastnik, avéak Poskytovatele je opravnéna ho ,0svédgeni £.410* - Ceska Republika.
Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, ravo na vraceni uznane Casiky na zaklace upravit tak, aby neodporoval pravnim 5 [ (O
e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, kladné vyfizene Reklamace, kterou nebylo predpistim a aby vyhledavani Ugastnikdi bylo co 20 Sluzby s pfimym pFipojenim k Internetu
ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela &i z&asti mozno vratit pro pfekdzky na  strané nejvice usnadnéno. V textu telefonniho Pristup k siti Internet je zaji§tén pristupovymi
Ugastnikem, nebo je lokalizovana na jeho reklamujiciho, se ~promiéuje ve Ihutach seznamu se neuvefejiiuji inzertni Udaje a prostredky Poskytovatele nebo tfetich stran.
Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel stanovenych piislusnymi obecné zavaznymi reklama. s s . .
pravo na dhradu vzniklych nakladu. pravnimi pedpisy. o ; . . Ke Sluzbam Poskytovatel téz poskytuje: - navrh
. o . Na prani Ugastnika mohou byt v telefonnim a pfidéleni registrovaného IP adresového
Preruseni  napdjeni  jakéhokoli  zafizeni V pfipadé, ze reklamujici Ucastnik nesouhlasi s seznamu uvedeny s Ucastnickym Cislem jeho prostoru. Kazdému Ugastnikovi je pfidélen
Poskytovatele, ~ umisténého v objektu vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén Ugastnické stanice i osoby, nebo organizace, adresovaci  prostor  sité  Internet  podle
Ucgastnika, neni povaZovano za Zavadu ve gg‘:g‘d namn:t!(sulnPr:}!slvér:éehglozz rjgl?:‘;’;f:; kterym dovolil tyto uzivat. adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
o [l U u mi: € prisiu: X 4 . x o .
smysiu l’echm Podminek. &eského telekomunikagniho Gfadu. K pozadavku na zménu oznageni Poskytovatel pgigl:nemn?;m‘v’a‘?eam " 'ii%nél;ﬁ?sg;LZ%v'
Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely servisniho . . . pfihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky P KA PU‘ 113("‘ pripade {tyto IP ad Y
zasahu zpfistupnéni véech potrebnych prostor ~ 15. U I a pipravnych  praci  na vydani telefonniho zanika '1_ castnkovo ‘cprqynenll yto b a ‘r'esy
a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachazi 1 i Ucastnil seznamu. pouzivat; - moznost zfizeni, -poskytnuti a
PRty " oy < Smiuvni  vztah  mezi Utastnikem a sprava DNS domény druhé CGrovné na
Koncové zafizeni, ¢as, ktery servisni pracovnik Posk ! fidi zak & 151/2000 Lo o . I A : o
(skupina) Poskylovatele ztrati Cekanim na oskytovatelem se Fidi zakonem ¢. 20 Pokud si Ugastnik nepfeje zvefejnéni v prostiedcich Poskytovatele; - asistence pfi
Zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do Sb., o telekomunikacich v platném znéni a telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna registraci jména domény druhé drovng; -
doby trvéni Zavady. : zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v dle ceniku. poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru
. platném znéni. Poskylovatel je opravnén provést zménu Ucastnika na prostfedcich Poskytovatele; -
Pokud z ditvodu uvedenych v &l. 12.8 vzniknou Zadatel o telefonni  sluzby  zmocfiuje (Eastnického léis|ap stanice pz naléhavych poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho Gradu
Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti & eont] " o . i T Y elektronické posty UcGastnika na prostfedcich
At v < p Poskytovatele ke vSem dkonim nutnym technickych divodt i bez souhlasu Ugastnika
opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma - i leani o 5 ) vl 2 S Poskytovatele.
r4vo pozadovat nahradu vdait od Uastnika k prevedeni ve Specifikaci uvedenych sluzeb pokud je toto opatfeni nutné k fadnému
pravo p we ’ poskytovanych jinymi operétory natelefonni poskytovani Sluzeb. Zménu Géastnického &isla Je-li pozadovany termin registrace Utastnika
Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu sluzby Poskytovatele (pfedvolba operatora a Ize provést az po predchozim upozornéni do sité Internet vazan na spinéni specifikované
Slusby a je specifikovana v Provoznich pfeneseni (¢astnického Cisla). Ugastnika. podminky (registrace IP adresy, apod.), zahaji
podminkéch sluZeb Poskytovatele. Poskytovatel VNS St Skteré . 5 Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky az poté,
je opravnén zajistovat nékteré Internetové Sluzb M .
13. Och bnich udaju U& ika - Cinnosti ze Smlouvy prostfednictvim svych i y . . kdy bude tato podminka spinéna.
fyzickych osob subdodavateld. V takovém pfipadé je vsak vii  17.  Rozdéleni Internetovych sluzeb 21. Hostingové sluzby
Ucastnikovi odpovédny stejné, jako kdyby pinil | 6 Sluzby | . asleduiicimi . . B
Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni sam. nternetove Sluzby jsou tvofeny nésledujicimi Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti
Udaje Ugastniku (fyzickych osob) v souladu se T . . kategoriemi sluzeb: - sluzbami s neprimym mista pro Ugastnikova data na zafizenich
2. €. 101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich tidaji za VvV pfipadé, Zze ’Srr_ﬂuvnl _dckgmemy jsou (koputoyanym{' pripojenim k Irj_ter_nety, - Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k
G&elem Fadného pinéni Smiouvy, a to po dobu Yyho;ovepy’l v cizim jazyce, je vzdy rozhodné sluzbami s pfimym (pevnym) pfipojenim k umisténi  zafizeni Ugastnika v objektech
nezbytnd nutnou. S osobnimi Gdaji die tohoto Zeské znéni. Internetu; - sluzbami hostingu; - dalsimi Poskytovatele. Utelem Sluzby je pfipojent
zakona maji opravnéni nakladat vyhradng Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé sluzbami s pfidanou hodnotou. Ugastnikovych dat a zafizeni k siti Internet.
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Pokud nebude dohodnuto jinak, sougasti Zpusob pripojeni zafizeni Ucastnika umisténé v
:p;izﬁvi’veg:eﬁ;bm udaje na zakladé smlouvy Cisle, plati i v Eisle opacném, pokud z kontextu Sluzby neni poskytnuti nezbytnych technickych ramci Sluzby v pronajatjch prostoréch
ytov: . jednoznacné nevyplyva néco jiného. Qbeflrany a programovych prostfedkli (osobni pocitace, Poskytovatele podiéha schvaleni
Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich blst’dcu‘vylfladgl Smlouvu v ’dobre vife. V modem, pfipojka k vefejné 1e|efonn[ siti, Poskytovatele.
daje dle 2.6 101/2000 Sb. | za Géelem pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni software, apod.), které jsou potfebné pro Lo
marketingového nabizeni sluzeb subjekttm Podminek bude povaZovano za nezakonné, pfistup do sité Internet. Datové sluzby
Gdaji, pFipadnd pledani tichto udaj theti neplatné  nebo  nevynutitelné,  takova . . - ; & ol -
OSOLé zpa pstejnymp rslom.  Usastnik J(lyzicka nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost 18- Préva a povinnosti Ucastnika 22. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou
osoba) je opravnén vyjadrit se zpracovanim se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Ugastnik je povinen vyuzivat Sluzbu jen v ramci Registraci domén druné urovn&  provadi
osobnich Gdaji za timto Ggelem nesouhlas, Podminek, ktera budou vykladana tak, jako platnych obecn& zavaznych pravnich predpist. Poskytovatel ~ podle pravidel  pfislusného
ktery musi byt pisemny a dorugeny kdyby "alw' nezakonnd, neplatnd ane:)c Sluzba zejména nesmi byt vyuzivana k zasilani spravce domény prvni irovné.
Poskytovateli. V pripadé, ze tento nesouhlas nevynutiteina ustanoveni ~ neexistovala. nevyzadané reklamy a Ugastnik nesmi - , - ’
Utastnk  nevyjadfi, maze  Poskylovatel Poskylovatel a LICastnik soulasi s tim, Ze porusoval autorska préva Poskytovatele a Dalsl Sutby s [Phidanou hodnotou Jsou
opravnéné zpracovavat osobni Udaje za vyse veSkera  nezakonnd, - neplaind  nebo tretich osob. PoruSeni vy$e uvedenych §| ig‘ DAt slush pop P
uvedenym Ucelem, & je za stejym Gcelem newynutitelnd - ustanoveni budou nahrazena povinnosti_je podstatnym porusenim Smiouvy U=0y. Datove sluzby
poskytnout tfeti 0sobé. ustanovenimi  zakonnymi,  platnymi  a ze strany Ucastnika. 23. Datové sluzby
) vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a - - R B . »
Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem (G&elu Podminek. Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, ze Utastnik Pfedmétem datovych sluzeb je zajisténi
jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého o R . porusuje prava tfetich osob nebo existuje-li prenosu dat mezi lokalitami Ugastnika.
jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni podezeni, ze Ucastnik porusuje obecné o . R ’
referenénim listu Poskytovatele. stanoveno  jinak,  pfedpoklada  se, Zze zavazné pravni predpisy, ma pravo pozadovat odnich datovych sluzeb plati pro
= SRR Ugastnikovi byly oznameny Zmény Podminek od Ugastnika vysvétieni a pfipadné i zjednani 4st sluzby podminky pfislugného
14. Postup pii uplatiiovani a vyfizovani uplynutim ity 30 dnG ode dne odeslani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za dodavatele zahraniéni casti sluzby. Tyto
reklamaci informace o téchto zménach Ugastnikovi. zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit podminky jsou soucasti Smlouvy.
Uastnk mé& pravo na Reklamaci vadng Ukonceni platnosti a Gginnosti Smiouvy se Uastnikovi poskytovani Sluzby do doby
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového nedotykd platnosti a Gginnosti ustanoveni ziednani  napravy.  Poplatky  uhrazené
Zafizeni. Podminek, které pretrvavaji az do (piného P?f‘"ﬁ‘?m ’ za dobu pozastaveni Sluzby z
Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik. vaizenj veech - narokii - vypljvajicich  ze ? olo dliiodl se nevracel
pipadné osoba k tomu Ugastnikem pisemné smiuvniho vztahu. Ucastnik bere na védomi, Ze: - je vyhradné
zmocnénd (opravnény zastupce), Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti odpovédny za obsah dat, ktera zvefejfiuje ,V,_Sm
Spodiva-l vada Siudb 4nd vzt . dne 1. ledna 2006. Pro Smlouvy uzaviené pred Internet nebo které po siti Internet posila; -
pociva-li vaca sSluzby v nespravne vyuctovane timto datem jsou tyto Podminky Gginné od 3. dostupnost dat tetich osob zvefejnénych na
cené za poskytovanou Sluzbu, ma U&astnik biezna 2006 nebo posilanych po siti Internet neni
préavo reklamovat vyGétovani ceny za Sluzbu do ) Poskytovatelem zaruCovana; - Poskytovatel
2 mésict od doruceni tohoto vyGctovani, jinak  Zvlastni ¢ast Podminek neodpovidd za obsah a vyuziti informaci,
pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi , ) . dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou tyto
U¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Hlasové (telefonni) sluzby informace pristupné a pouzivané
Ucinek a Uf:aﬁr)l’k je povinen zaplatit G¢tovanou 1. Obecné podminky hlasovych prostrednictvim sluzeb Poskytovatele.
cenu v plné vysi do data splatnosti. (telefonnich) sluzeb.
asEeEn
web: http://www.ecomp.eu -3- Internetové a datové sluzby

telefon: +420 469 775 800
email: obchod@ecomp.eu

Hlasové sluzby
Mikrovinné sité



